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“Le petit
dictionnaire
(im)pertinent du
tourisme”
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Destination(s) &

Pour vous, c’est quoi une destination ?

A. Une commune ?

B. Une communauté de communes ?

C. Un département, une ancienne Province, une
Région ?

D. La maison d’h6tes de ma belle-sceur ?

E. Ca déepend du territoire ?
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Destination(s) <
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Une destination, c’est ...

Un espace géographique dans lequel le visiteur
sejourne au moins une nuit, regroupant produits,
services et experiences touristiques. C’est une unite
d’analyse du systeme touristique, mais le terme est
ambiqgu : il suppose qu'un lieu ait une « vocation
naturelle » a accuelllir, alors qu’il s’agit d’une
construction sociale et marketing.
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Touriste <5

N

Le touriste, c'est :
A. Le Parisien en tongs sur la dune ?
B. Le voisin du village d’a c6te ?

C. Vous, quand vous partez a San Sebastian ?

R



3 Touriste &5

Un touriste, c’est ...

Au sens de 'OMT, une personne qui se deplace hors
de son lieu de vie habituel et y passe au moins une
nuitée, a la différence de l'excursionniste. Le tourisme
se définit donc par le déplacement, la temporalitée (au
moins 24 h) et la motivation non professionnelle.
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Tourisme durable <5

N

Pour vous, le tourisme durable, c’'est :

A. Ne plus rien faire du tout, le tourisme ne peut pas
étre durable

B. Faire comme avant en triant ses déchets et en
appelant ca « responsable » ?

C. Travaliller autrement, pour que le territoire y gagne
aussi

R



3 Tourisme durable <5

[ e tourisme durable, c’est ...

Un tourisme qui tient pleinement compte de ses
Impacts economiques, sociaux et environnementaux,
actuels et futurs (OMT 2004). Il vise un equilibre entre
saftisfaction des visiteurs, bien-étre des communautés
locales et preservation des ressources naturelles et
culturelles.
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Surtourisme <

N

Ici, dans les Landes, le surtourisme, c’est quoi ?
Quand y’a trop de serviettes sur la plage ?

Ou quand le parking de la mairie est plein le jour de
marche ?

Ou quand Mont de Marsan et Dax jouent I'un contre
I'autre ?

R
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) Surtourisme <5

L e surtourisme, c’est...

L’overtourism (ah ce marronnier des medias !!). Il
designe une frequentation touristique jugée excessive,
compromettant 'environnement, la vie des habitants ou
I'expérience des visiteurs (Geoconfluences, 2020).
C’est moins une question de nhombre que de
desequilibre entre capacite d’accuell et intensite des
usages.
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1 Office de tourisme <5

Vous en connaissez quelques perles, demandees a
I'Office, du style :

« Est-ce que je pourrais avoir l'historique des gambas, mais
SI, vous savez, les musiciens locaux ? »

« Cap Breton, c’est ici ? Je pensais que c’était en Bretagne
?l »

« Bonjour, je voudrais savoir si 'eau du lac est chauffee ? »

R
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1 Office de tourisme <5

« Un Office de Tourisme, c’est ... »

Selon le Code du tourisme (articles L133-1 et suivants), c’est un établissement public a
caractere industriel et commercial (EPIC) ou une régie communale/intercommunale chargé de
« mettre en ceuvre la politique touristique de la collectivité ». Ses missions principales sont
définies par l'article L133-3 :

» accuelllir, informer et promouvoir la destination ;

* coordonner les acteurs locaux du tourisme

* animer la politique locale de développement touristique ;

« éventuellement, commercialiser des prestations de services et gérer des équipements
touristiques.

En pratique, I'OT est le bras opérationnel de la politique touristique territoriale, placé sous
I'autorité de la collectivité (commune ou intercommunalité).
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3 Office de tourisme <5

Dans les Landes, I'Office de Tourisme, c’est bien plus que le lieu ou I'on distribue des
cartes et repond aux questions improbables.

C’est le pivot institutionnel du systeme touristique : lintermédiaire entre les élus, les
habitants et les visiteurs.

Il incarne le lien humain du territoire : il observe les flux, ressent les tensions, traduit
les stratégies politiques en pratiques quotidiennes. A I'heure du numérique et des
plateformes, il reste un acteur irremplacable de proximité, de veille et
d’accompagnement.

Pour les maires du Pays Landes Nature Céte d’Argent, I'enjeu n’est plus seulement de
“ faire tourner le bureau d’accueil ”, mais de soutenir une structure qui fédere les
prestataires, pilote les projets de durabilité et veille a la qualité de vie locale.

L’Office devient alors un espace d’écoute et d’équilibre : entre développement et
préservation, entre attractivité et habitabilite, entre strategie territoriale et quotidien
des habitants.
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Présentation du GIP Littoral

Outil de réflexion, de coordination et d’appui a la préservation,
I’aménagement et la gestion des espaces littoraux.

Permet de renforcer la cohérence des programmes d’actions locales et les
partenariats.

Projet pour un développement durable, équilibré et solidaire du littoral
régional : “Littoral 2030 : Réussir la transition du littoral de Nouvelle-
Aquitaine”.

Offre a 'ensemble des membres du groupement un dispositif d’expertise,
d’appui technique, et de mise en réseau sur les questions littorales.

ETAT + CONSEIL REGIONAL DE NOUVELLE-AQUITAINE

CD : Conseil Départemental

CC : Communauté de Communes CC lle de Ré

CA : Communauté d'Agglomération CA La Rochelle
CC fle d'Oléron i

CA Rochefort Océan

CC Bassin de Marennes CD DE LA CHARENTE

MARITIME
CA Royan Atlantique .

CC Médoc Atlantique

CC Médullienne

CD DE LA GIRONDE

CA Bassin d'Arcachon Nord

CA Bassin d'Arcachon Sud

CC Grands Lacs

CC Mimizan

CC Céte Landes Nature

CD DES LANDES
CC Maremne Adour Céte Sud

CC Seignanx

CA Pays Basque
N

A

.0 30 60 km

CD DES PYRENEES

ATLANTIQUES

REALISATION : GIP LITTORAL, NOVEMEBRE 2021
FOND DE CARTE : DONNEES OCCUPATION DU SOL, GIP LITTORAL, 2015
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Accompagner la mutation du tourisme
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Cadres d’interventions
Méthode
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Fond de carte : Occupation du sol régionale 2020 (© Région Nouvelle-Aquitaine, GIP ATGeR|, GIP Littoral)

= Bilan 2024

Type de projet

@ /Amenagement durable des plages (ADP)
€ Aménagement durable des stations (ADS)
Etat d'avancement des réalisations
® Fnphaseopérationnelle
@® Action réalisée
Limites administratives
EPCI membres du GIP Littoral

—— Departements

Zoom lle d'Oiéron (18 plages)
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Réalisation : GIP Littoral, septembre 2024
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Projets d’aménagement durable

Croiser les enjeux pour définir une stratégie territoriale de long terme
et d’'un programme d’actions opérationnel

S’appuyer sur des principes d’aménagement durable partagés au niveau
régional :

Définir un projet touristique durable adéquation entre le
positionnement et 'aménagement

Prendre en compte les risques littoraux (érosion, submersion)
adaptation, voire recomposition

Prendre appui sur les ressources du territoire — s’appuyer sur le
« déjala »

Connecter les secteurs, apaiser les flux, gérer la saisonnalité
Désimperméabiliser, renaturer, adapter nos espaces publics et

naturels aux évolutions climatiques

Des principes qui prennent forment en respectant la diversité des
territoires littoraux

En 10 ans, 50 opérations d’aménagement (adaptation espaces
publics, mobilité, requalification offre touristique...)

Colt global des projets : 12 M€ par an réinvestis sur les territoires
littoraux depuis 2020



Projets d’aménagement durable
Exemples



— Réaménagement durable du quartier Erromardie a Saint-Jean-de-Luz —

Situation actuelle Projet d'aménagement durable

- Relocaliser le camping et les stationnements en rétro littoral
- Enlever les ouvrages de protection et retrouver une dynamique naturelle
- Développer les acces a la plage par cheminements doux



— Réameénagement durable du cceur de la station de Moliets —

Reculer la voiture pour redonner de I’espace aux modes doux et alternatifs
Apaiser, sécuriser les déplacements

Rééquilibrer les différents modes de transport en trouvant des solutions qui
s’adaptent selon les différentes saisons et la fréquentation #300 nouvelles places
vélos, - 200 places de voiture, 1 nouvel arrét bus

Désimperméabiliser et renaturer pour répondre aux enjeux climatiques et
environnementaux

Gestion des eaux pluviales par infiltration en réponse aux problématiques
d’inondation récurrentes sur le secteur #7000 m? désimperméabilisés

Des essences végétales qui s’adaptent aux évolutions climatiques #400 nouvelles
plantations

Des matériaux respectueux #bétons bas carbone

Un projet construit pour tous : Molietsois, résidents secondaires, et touristes
Offrir une vocation nouvelle a ces espaces libérés, proposer de nouveaux usages
toute I'année

3,6 Millions d’€.




— Trajectoire d’adaptation de Lacanau —

Situation actuelle Projet daménagement durable

- Relocalisation a court terme des parkings du poste de secours et de la maison de la glisse

- Réorganisation des circulations, piétonnisation de la station

- Confortement de l'ouvrage a horizon 2050 et étude opérationnelle en paralléle sur les possibilités de relocalisation du front de mer
(1100 logements et environ 100 commerces)



— Renaturation du front de mer de Biscarrosse —

2018 stratégie locale : Choix d’une lutte active souple a court terme et
d’un repli stratégique des biens de 1¢ ligne, avec une volonté annoncée
de ne pas déployer de protection en dur

2020 : Engagement de la commune dans une démarche ADS long terme,
avec un plan guide incluant la recomposition et renaturation du front de
mer

2021 : Loi Climat & Résilience avec de nouveaux outils pour I'acquisition
préventive des biens menacés et discussion au niveau national sur un
fonds pour faciliter I'acquisition des biens

2022 : Biscarrosse retenu comme site pour un PPA avec I'Etat + un 2™
programme d’action de stratégie locale plus dense et ambitieux



TEMPS 0
Expérimentations et
préfigurations

TEMPS 1
Le cordon dunaire et le
boulevard des sables - nord

— Renaturation du front de mer de Biscarrosse —

TEMPS 2
Les esplanades centrales
et la promenade des dunes

TEMPS 3
Le cordon dunaire et le
boulevard des sables - sud

TEMPS 4
Adaptations des aménagements
en fonction du recul effectif

2018 stratégie locale : Choix d’une lutte active souple a court terme et
d’un repli stratégique des biens de 1¢ ligne, avec une volonté annoncée
de ne pas déployer de protection en dur

2020 : Engagement de la commune dans une démarche ADS long terme,
avec un plan guide incluant la recomposition et renaturation du front de
mer

2021 : Loi Climat & Résilience avec de nouveaux outils pour I'acquisition
préventive des biens menacés et discussion au niveau national sur un
fonds pour faciliter 'acquisition des biens

2022 : Biscarrosse retenu comme site pour un PPA avec I'Etat + un 2™
programme d’action de stratégie locale plus dense et ambitieux



Gestion des flux touristiques



Mes Plages Océanes

A l'origine, comment construire une gestion cohérente des flux vers les plages océanes a la bonne échelle ? -
D Ladiniau
%?h AA ©

LEGE j ) X
) e

] Depuis 2022 : installation en saison estivale de dispositifs
Axe 1 : Se doter d'une capacité de mesure de flux pour informer et piloter de mesure de la fréquentation des parkings et remontée

d'information en temps réel a destination des usagers

Une stratégie 2030 pour garantir une fréquentation et des usages soutenables
des Plages les plus proches de la Métropole bordelaise
Définir des principes communs / Tenir compte des spécificités

Axe 2 : Répondre aux pressions et accompagner les évolutions par la
construction partenariale des alternatives en matiere d'offre

|?' ol
Axe 3 : Planifier les nouvelles offres de mobilité pour faciliter et fluidifier I'accés

et préserver I'environnement

Dispositif de Widget de Diffusion de
.. . .y comptage temps datavisualisation
Axe 4 : Anticiper les besoins en matiere de nouvelle offre de plage en portant et réerenﬁbarquz Messages
en incarnant une image nouvelle des plages l

2024/2025 : déploiement du dispositif au sud du bassin
d'Arcachon et renforcement de la communication

VIES
PLAGES
OCEANES

L'information sur le littoral en Gironde

sk

Fréquentation soutenable au regard des moyens des collectivités : surveillance de la baignade, entretien des sites
(impact environnemental, qualité de I'accueil )




Dossier Smart Coast et actions collectives en lien avec la gestion
de la fréquentation

Partenaires Pays Partenaires Associés Francais :

GIP Littoral en Nouvelle- France

Aquitaine Partenaire
chef de file

Communauté France

d’Agglomération Pays Basque

Azores Destination Portugal

Management Organization

Autorité Régionale du Portugal

Tourisme d’Algarve

Université de Vigo (Galice) Espagne

Association Costa Quebrada Espagne

(Cantabrie)

Université de Cantabrie Espagne

Municipalité de Piélagos Espagne

(Cantabrie)

Gouvernement de Cantabrie Espagne

(Conseil régional chargé du

développement, du

logement, de I'aménagement

du territoire et de

I'environnement)

Université du Munster Irlande

Université de Pau et des Pays de I’Adour (TRansitions
Energétiques et Environnementales)

Université de La Rochelle (LIttoral ENvironnement et
Sociétés)

Office National des Foréts (Agence Landes Nord
Aquitaine)

Office de Tourisme Pays Basque

Atout France (Observation, qualité, développement
durable de I'offre)

Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine

Commune de Plomeur (Finistere)

Partenaires Associés européens :

Bureau Européen du Ministére de Cantabrie
Municipalités de O Grove et Bueu (Galice)

Failte Ireland (Agence de Tourisme Nationale d’Irlande)
Association de Conservation des Maharees (Irlande)

Comté du Kerry (Irlande)

Le partenariat
SMART Coast

-
<
N
-
'
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« SMART Coast - Sustainable MAnagement of visitor flows
for Resilient Tourism in Coastal areas »
« Gestion durable des flux touristiques pour un tourisme littoral résilient »

Durée du projet : 30 mois / Juillet 2025 — Décembre 2027

Contexte : problématiques et besoins similaires observés entre les différents territoires partenaires en matiere de gestion des flux dans
les espaces littoraux, mise en place d’actions concrétes sur des sites pilotes (mesure des flux, information et sensibilisation des usagers,
mobilités alternatives) permettant le partage d’expériences et de bonnes pratiques.

Objectif : fournir de la connaissance et des outils opérationnels pour une meilleure compréhension et gestion des flux touristiques sur
le littoral, en développant une stratégie reproductible et soutenue par I'expérimentation d'actions pilotes.

Partenariat en Nouvelle-Aquitaine : GIP Littoral et Communauté d’Agglomération du Pays Basque + |'ensemble des partenaires
associés



Démarche Habitat touristique et saisonnier



Habitat touristique et saisonnier
REX de I’étude de la CC MACS et généralisation de la méthode

Contexte :

MACS : un territoire qui connait une forte attractivité, des conséquences en matiéere de
tension sur le marché du logement et de I’'hébergement. En particulier :

* des difficultés pour les travailleurs saisonniers a se loger ;

* des phénoménes de mutations des usages des hébergements touristiques
marchands et des problématiques de vieillissement, vétusté des batiments ;

* des intuitions quant a l'impact des locations de courte durée sur les prix de
I'immobilier et leur vampirisation sur I'offre de logements permanents disponibles.

- Un souhait de la part de la CC MACS de mieux comprendre le phénomeéne et
identifier les leviers d’action au travers d’une étude stratégique croisant les 3 sujets

- Une démarche qui s’inscrit dans le cadre du PPA « Aménagement touristique
durable » de Seignosse et a la croisée de plusieurs documents cadres existants ou
en cours :

* Le projet de territoire de MACS
e Le schéma directeur Tourisme

* Le Programme Local de I'Habitat (en cours)

42
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Habitat touristique et saisonnier
REX de I'étude de la CC MACS et généralisation de la méthode

Objectifs poursuivis :

* Permettre a la Communauté de communes Maremne Adour Cote Sud et ses communes de se
poser en animatrices et facilitatrices d'une démarche de rénovation et requalification des
hébergements touristiques et de déploiement de solutions en faveur du logement saisonnier,
en disposant d’une boite a outils opérationnelle.

* Fournir au niveau régional une méthodologie d’analyse « reproductible » et un panel d’outils
potentiellement mobilisables pour d’autres territoires littoraux soumis a des problématiques
et des enjeux similaires.

- Une approche croisant la question du logement des saisonniers avec celle du vieillissement du
parc d’hébergement touristiques (AHCT) et de la montée en puissance des locations de courte
durée afin d’appréhender les dynamiques et leurs effets de maniere interdépendante, et de
rechercher des passerelles dans les réponses a apporter.

Etapes:

* Diagnostic

* Stratégie territoriale
* Plan d’action

- Une étude démarrée en juin 2024 ; COPIL final le 13 novembre 2025

L'équipe :

+%e PLACE

°g:® b .
. Coopérative Conseil

IPACHAMAMA

felu’
dap

Agence d'urbanisme
Atlantique & Pyrénées
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Habitat touristique et saisonnier 44
REX de I’étude de la CC MACS et généralisation de la méthode

Phase 1 — DIAGNOSTIC
Objectif : établir un diagnostic complet de la situation et des enjeux sur chaque problématique, en analysant les interactions entre les sujets

Dans ce cadre : 2 enquétes a destination des travailleurs saisonniers et des employeurs, entretiens multi-acteurs, etc.

La CC MACS accueille au

maximurn [EELD

= . . I | - N
travailleurs saisonniers ; ! Catégorie AHCT Types de structures 12 000 /\/ m
s, e i B & Autres | Résidences de tourisme : »
simultanément. i | . annonces en ligne ‘ l sur la période
; ! Hébergements Centres de Vlacances en 2023 2016 > 2023
1266 | | Collectifs Villages Vacances
1 I
o *‘ : - — Touristiques
e 235 : : 4.03
lan Fév Mars Avri Mai Juin ! Juil Aoilit : ept Oct Nov Déc

Postes principaux Postes annexes

secondaires communes littorales

\
en résidence Sur le périmétre des 8

¥ X

> Un besoin de

500 solutions de logement 17 000

au plus fort de la saison. | Lits touristiques De la capacité

it 17% du parc d’accueil en centres et -
| | | s0i 8%
o marchand de MACS villages vacances RafaFacHon das
h' EW 52 établissements sur 15 ans RS Y,
PLACES « SOCLES » PLACES « DE RENFORT » g

(6 mois et plus) (4 mois)



Habitat touristique et saisonnier
REX de I’étude de la CC MACS et généralisation de la méthode

Phase 2 — STRATEGIE TERRITORIALE

45

Objectif : Définir une stratégie territoriale visant a la fois a

maintenir la compétitivité de I'appareil touristique territorial et  Priorité 1
développer le gisement de logements pour les saisonniers MQDERNISATION
o . ERSION
Organisation de 2 temps forts : les « Rencontres de |’habitat RECONV et
.. . , . 5 s viellll
touristique » et « I'Atelier des décideurs » des hébergement AHCT
au sein du parc
. . . . , . Priorits
* Animation du partenariat territorial : un prérequis Ate
indispensable PRODUCTION
GESTION
*  Modernisation/ reconversion : travailler en priorité sur les de logements dédiés aux publics spécifiques
. . | i t ji ti
villages vacances/ centres de vacances ; lancer des projets e ot
pilotes Priorité 3
. . JOR T . , REGULATION
*  Production/ gestion : Réaliser des projets répondants aux e RSORIAAON
besoins d’une diversité de publics ; mobiliser les d'une partie des logements

loués en courte durée (LCD)

partenaires

* Régulation/ transformation : un sujet qui s’inscrit dans le
cadre du PLH n°3




Habitat touristique et saisonnier 46
REX de I’étude de la CC MACS et généralisation de la méthode

Phase 3 — PLAN D’ACTION

Objectif : Proposer un programme d’opérations et une feuille de route opérationnelle pour MACS a partir d’'une boite a outils

Priorité 1 Priorité » Priorjtg 3

une part des logements

les hébergements vieillissants des logements dediés aux publics loués en courte durée (LCD)
au sein du parc AHCT saisonniers et jeunes actifs
Expérimentation d’un dispositif innovant Structurer une offre d’hébergement Instaurer un réglement intercommunal
pour réhabiliter le parc et créer des lits multi-site pour les jeunes = coordination sur les LCD (dispositif coercitif et/ou
saisonniers (type ORIL) projets communaux (RHVS, FIT, etc.) incitatif)
Test sur 2 structures potentielles : Fournir des outils au service de la création Des outils cadres a disposition : servitudes
* Centre de vacances « Les de places de renfort et d’appoint pour les de résidences principales (PLU) ; fiscalité ;
pastourelles » (Capbreton) travailleurs saisonniers (aménagement abaissement 3 90j / 120 nb max de jours
* Village vacances « Cap Océan » d’aires temporaires; colocation de location en RP, etc.
(Seignosse) intergénérationnelle, mobilisation

d’internats, etc.)



Merci pour votre attention

Plus d’infos :
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Directeur Directrice Directrice
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Regards croises sur le tourisme
- " Conseil de développement territorial
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# &@ Nouvelle- Aquitaine
Eléa BOUCHE Gauthier SALABERT
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Regards croises sur le tourisme
. . Conseil de développement territorial
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Estelle LAROSE Bruno LEINER Sandrine FERRADOU
Pli%ﬁuz Conseil régional des jeunes de
# &@ Nouvelle- Aquitaine

Eléa BOUCHE Gauthier SALABERT
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5 CONSEIL REGIONAL DES JEUNES °

108 JEUNES DE 15 A 29 ANS TIRES AU SORT
REPARTIS EN 3 COLLEGES (LYCEENS / ETUDIANTS ET
APPRENTIS / JEUNES ACTIFS)

INSTANGE CONSULTATIVE ET DE PROPOSITION
GROUPES DE TRAVAIL DONT CELUI SUR LE TOURISME
DURRBLE




N
» ENQUETE &

2 PARTIES :
AUPRES DES JEUNES DU CRJ DE NOUVELLE-AQUITAINE

AUPRES DES JEUNES EUROPEENS DU PROGRAMME NBRACER
(ESPAGNE, BELGIQUE, PAYS-BRS, PORTUGAL ET DANEMARK)

R



> L’OFFICE DE TOURISME &

PLUS DE 2/3 N'ONT PAS LE REFLENE DE SE
TOURNER VERS UN OFFIGE DE TOURISME !

R



J

5 “PAS LE REFLEXE”

« PERTE DE TEMPS >

«« JE PREFERE... LE ROUTARD, TRIPADVISOR, LES
RESEAUX SOCGIAUN, ... >»

« PAS ENVIE DE PARLER ON TROUVE
SUR LE WEB>>

« JE NE PRENDS PAS LE TEMPS>>
« PLUS FAGILE DE TROUVER SUR INTERNET >

R



5, “UNE SOURCE D'INFORMATION SURE" ¢

« LA OU L"ON TROUVE LES ‘
MEILLEURES INFOS SUR LES VISITES > << ON EST CONSEILLE PAR
DES PROFESSIONNELS >
« POUR LE PLAN RVEC LES « MES PARENTS ONT
POINTS D'INTERET » TOUJOURS FAIT GA >

R



5, PASS ET REDUCTIONS

A4/ SE TOURNERRIENT DAVANTAGE VERS LES OT 31 GEUX-CI
PROPOSRIENT DES AVANTRAGES DE TYPES PASS
TRANSPORT-ACTIVITES

0U DES REDUGTIONS

R



> NUMERIQUE ET RESEAUX SOCIAUX .°

- LA QUASI-TOTALITE UTILISENT GOOGLE POUR PREPRARER LEUR
SEJOUR

- I PEINE PLUS DE LR MOITIE SONT << INFLUENCES > PAR LES

RESEAUK SOCIAUX QUANT AU CHOIX DE LA DESTINATION OU DES
ACTIVITES

R



- A PEINE PLUS DE LA MOITIE REFLECHIT A SON EMPREINTE CARBONE
LORS DE SES VOYAGES

- LA VOITURE RESTE MAJORITAIRE DANS LES DEPLACEMENTS, LOIN
DEVANT LE TRAIN ET LE BUS

- 4/5 RVOUENT QUE CETTE REFLEXION N'EST PRS DETERMINANTE
DANS LE GHOIX DU TRANSPORT ET DE LA DESTINATION

R



:j) “Q"EST'ON DE B"DGET ” &,

« PAS PENDANT LES VAGANGES »

<« TRAIN PLUS GHER ET PLUS LENT
QUE L’RVION >

« PARFOIS, MAIS PAS SYSTEMATIQUEMENT,

PAS ANGRE EN MOI >>
« LES AUTRES NE FONT PAS D'EFFORTS,
ALORS POURQUOI MOI ? >

R



&
» L’ECOTOURISME &

- 9/10 EN ONT ENTENDU PARLE
(NBRAGER - 4/10)

- PRESQUE TOUS PENSENT QU'IL S’AGIT DE REDUIRE SON EMPREINTE
CARBONE, 8/10 DE FAIRE ATTENTION A LA NATURE

R



- 2/3 SERAIENT PROBABLEMENT PRETS A PRYER PLUS CHER POUR
UNE PRESTATION PLUS RESPEGTUEUSE DE L'ENVIRONNEMENT

. MAIS 9710 ESTIMENT QUE LE PRIX EST LE FREIN LE PLUS
IMPORTANT A UN TOURISME PLUS DURABLE

- LES HABITUDES ANCREES, LE MANQUE D'OFFRE ET DE
COMMUNIGATION SONT GITES PAR PLUS DE LA MOITIE

R



» “CE N'EST PAS ASSEZ MIS EN AVANT” <

« |L FAUT VRAIMENT GHERGHER, ON

RESTE SUR L'OFFRE GLASSIQUE >>
« GONGURRENGE DE GEUX QUI NE SONT
PAS DURABLES, GOMME LOW GOST>>

« TROP D’ENJEUX ECONOMIQUES,

DES PARTENARIATS LUGRATIFS >
« DANS L'INCONSGIENT GOLLEGTIF, LES

VAGANGES NE RIMENT PAS AVEG
ECOLOGIE ET SOLIDARITE >
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Le Conseil de
déeveloppement
Landes Nature Cote
d’Argent

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

:>C INSEIL

< DEVELOPPEMENT

Union Européenne
La Nouvelle-Aquifaine et I'Europe
agissent ensemble pour votre avenir




 Une instance participative, composée
d’habitants du territoire bénévoles

* Relancée en décembre 2024,
accompagnée par un agent du PETR

* |l oeuvre avec les élus locaux, les
institutions, le territoire et ses habitants

e Sonrble:donnerdes avis, formuler des
propositions, se former, contribuer aux
politiques publiques...



-y

)

Recensement _
initiaves Entretiens
individuels

Pistes
d’action

Une démarche
citoyenne

Enquéte
citoyenne

Séances
d'acculturation

Sessions collectives
Sessions en sous groupes
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G]quéte : avantages Ii(D (70 % des répondants\ ﬁrois filieres pour tendre
au tourisme : animation se déclarent vers un tourisme plus
locale, maintien des préoccupés ou tres durable : les sports de plein
commerces et préoccupés par air et le cyclotourisme ; le
restaurants, création 'impact patrimoine culturel et
d’emplois et amélioration environnemental du I"artisanat local ;
des infrastructures. tourisme. I’écotourisme et

/ "agrotourisme /
/Enquéte, principaux\ / \ f \

inconvénients :

surfréguentation . _ Signaux faibles : 3
= - Signaux forts : logement, saisons fortes, pack
estivale, bruit, mobilité, gouvernance, « bas carbone »..
circulation, pression sur captation de valeur

les logements et
I’environnement, hausse
du colt de la vie.

_/
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2.

Tourisme Lab territorial

Espace d’expérimentation et d’innovation partagée.

Objectif : tester, mutualiser, valoriser les bonnes pratiques.

Participation citoyenne

Réunions citoyennes, petits-déj OT ouverts, tables rondes.

Objectif : impliquer davantage les habitants et renforcer le lien avec les élus.

Carte de la nature

Outil de sensibilisation et de valorisation du patrimoine naturel.

Objectif : découvrir autrement, préserver et co-




)

Des pistes a s’approprier localement, avec le soutien du Conseil de développement

Impliquer, Co-construire, Agir localement

Le Codev, un partenaire ressource
pour faire émerger vos projets !



Regards croises sur le tourisme
. Conseil de developpement territorial
C ) LANDES NATURE COTE D’ARGENT
Estelle LAROSE Bruno LEINER Sandrine FERRADOU
Pli%ﬁuz Conseil régional des jeunes de
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Eléa BOUCHE Marius BLANC Gauthier SALABERT
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Regards et échanges
Nouvelle-
Aquitaine
Michel DURRIEU Sophie WEBER

Conseillere Régionale Nouvelle-
Aquitaine, Elue référente Landes
Nature Cote d’Argent

Conseiller Régional Nouvelle-
Aquitaine, Délégué a la structuration
et au développement Touristique

© Crédit Photo : Guimaraes Charlotte
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Témoignhages

Mobilisation des acteurs
au service des transitions

_




= Témoignages “*
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/AN Parc

Adour régional

Landes e
Claire ROUCHALEOU Marilyn WOERHEL
Chargée de Mission Responsable du pble Tourisme et

Cheffe de projet Ecodestination
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REGION

Accompagnement au Changement des Territoires Touristiques

Nouvelle- | Les territoires engagés dans le dispositif ACTT

Aquitainej

Traitement :
DATAR / Direction de l'Intelligence
Territoriale et de la Prospective

©@ Région Nouvelle-Aguitaine, 2024

wccnanie

Territoires engagés dans
le dispositif ACTT

Territoires retenus dans Actt -

Territoires en transitoire Ad'hoc %

0 25 50 km

Source : Direction du Tourisme
Service Transition des Termitoires
Janvier 2024

nouvelle-aquitaine.fr
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=*  Témoignage ‘-
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Tourismefabi’, | & =,

k) o - &
L ] b .
.- ..
..'.. a I
- ]
- . 3 !
I“ * &

S0 I

— Lolita TASTET
I - Cheffe de projet animation territoriale Ouest
e =T et Sud Nouvelle-Aquitaine
Agence de Développement & d’Innovation
Nouvelle-Aquitaine

nouvelle-aquitaine
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I - Cheffe de projet animation territoriale Ouest
e =T et Sud Nouvelle-Aquitaine
Agence de Développement & d’Innovation
Nouvelle-Aquitaine
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L’Agence de Développement
et d’'Innovation Nouvelle-Aquitaine

Conférence des élus
PETR Landes Nature Cote d’Argent
27/11/2025

[ X Nouvélle-
Aquitaine



Une agence régionale

Poitiers
O00O .
4]]\ I.I.l Iﬂ} I.I.l La Rochelle
Limoges
+ 80 collaborateurs 0
Bordeaux
®* Répartis sur 6 sites de AL
Nouvelle-Aquitaine
o o ¢~
®* Siege a Pessac

ot adi !} Nolvelie-
S A Aquitaine



L’innovation au service des transitions

Accompagner les
entreprises dans leurs
projets innovants & de

transitions

Transformation
numérique, nouveaux
modeéles (ESS, EFC, etc.)

Territoires

Accompagner les
collectivités dans leurs
projets et les entreprises
souhaitant s’implanter
en N-A

Invest In NA, Mission
territoire

Accompagner les

acteurs qui innovent

dans les filieres

Santé durable, textile,
cybersécurité, sport,
énergie, aéronautique

~adif

Nolvelie-
Aquitaine



Le Tourisme Lab Nouvelle-Aquitaine

Véritable laboratoire d’innovation touristique

1

Innovation
L'innovation technologique et
d'usage comme levier d'impact
positif et de développement
économique durable.

D’ACCELERATION

2
Coopération
Décloisonner et faire converger 4
tous les intéréts pour créer
des synergies et favoriser les
collaborations/mutualisations.

3

Proximité

CEuvrer ensemble a I'échelle régionale
et territoriale pour maximiser l'efficacité
et la pertinence des actions.

4

Business

6

Compétitivité

Rediriger les modéles d'affaires
pour qu'ils soient viables
économiquement, désirables
et soutenables au regard

des 9 limites planétaires.

5

Inspiration

Connecter les idées et les retours
d’'expérience ; favoriser les
expérimentations, les rencontres
et la diffusion d'information.

Générer de I'activité pour les entreprises
et les territoires ; provoquer des mises
en relations qualifiées entre l'offre et

la demande.

Tourisme/Zab

Nouvelle-Aquitaine

mission
des offices
de tourisme

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional du
Tourisme

|3
Nouvelle - Aquitaine

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

m.h
union des métiers de
I’hétellerie restauration

&b

Nouvelle-Aquitaine
Technopoles

5:NAHPA

Nouvelle-Aquitaine Hétellerie de Plein Air

unATE=

au service des hommes et des territoires

&

Nolvelie-
Aquitaine



Soutenir 'innovation au service des transitions de la
filiere Tourisme

Programme Programme Evenements Ressources Expérimenta-
d’incubation d’accélération thématiques tions

APPEL A IDEES
"INNOVATION PLAGE"

e
InEUEEELF [EUsnG Programme « Les clés pour s’adapter ~ « Repenser les modeles Appel a idées &
«TIPI535 » « Transition » aux changements d’affaires dans le expérimentations

@ avec '’ADEME N-A climatiques » tourisme »

i, » REGION =
a.g! ‘ mg ﬁgﬁﬁg::'lee



L’AMI ATOUT FRANCE -

ssrmmsmarassmmas TUT O U T
Plateforme d’appui a I'innovation & I’expérimentation M

touristique
FRIANCE
\ Agence de développement

touristique de la France

/ Tourisme ab

\\_\\/A-I. de aronne

office de touris me
f rj
//.

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

| Val de
\ Garonne
Q Agglomération




Expérimentation « Mobilité et derniers kms »

Déploiement d’une flotte de scooters aux gares de
Tonneins et Marmande

®* Territoire : proposer une solution
supplémentaire de mobilité
décarbonée ;

Evasion sportive entre Garonne DécouvrezleVal de Garonne en
et Canal Scooter électrique !

® Start-up : tester un nouveau marché
« zone rurale » et trouver un modele
economique

\ TQNNElNS

+ adillixkEs



Expérimentation « Mobilité et derniers kms »

Déploiement du service en lien avec SNCF Voyageurs dans une
logique de ligne

« Innover, c’est se donner
I’opportunité d’étre
créatif dans un contexte
de contraintes »

+ adillixkEs



MERCI !

Vos contacts

Tourisme :
Marion OUDENOT-PITON, Responsable TLNA : m.oudenot-piton@adi-na.fr

Manon COSSON, Cheffe de projet TLNA : m.cosson@adi-na.fr

Territoire :

Lolita TASTET, Cheffe de projet animation territoriale Ouest et Sud N-A :
|.tastet@adi-na.fr

BORDEAUX | BIDART | LA ROCHELLE | LIMOGES | PAU | POITIERS - Financée par Avec le soutlen de

0557 57 84 88 | contact@adi-na.fr il REGION °
= (@] ] | (€7 noiine. Cee’  ppifrance

WWW adi-na fr o’ nouvelle-aquitaine Aqu"a'ne N UTTAINE

UNION EUROPEENNE

: Européen de
Dcmfnm-m Regional
F:Sea?ce'nen_ it d?s‘fh cadre
ar je F'Union
ala panme CovID-19



=*  Témoignage ‘-

Fredéric DADOY

Responsable National des
activités sportives du littoral

Atlantique, Méditerranée, Antilles




» Témoignage

Fredéric DADOY

Responsable National des
activités sportives du littoral

Atlantique, Méditerranée, Antilles
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L'UCPA, C'EST QUOI ?

Colos éducatives

& Séjours sportifs
enfants-ados

= Un groupe associatif engagé pour
I'acces de tous aux vacances et au
sport, agréee ESUS il

- Modéle non lucratif, absence
d’actionnaires, modération des |
salaires, gouvernance bénévole seqenns

= Activités a des tarifs inférieurs
a ceux du marché

= Partenaire des politiques publiques
nationales et territoriales,
indépendance vis-a-vis des
financements publics )sz

- Fédération sportive d’utilité sociale //ljé’lby 9’3\\\\3

Séjours sportifs

jeunes adultes & e spertite

al'international

UCPA
educateur
sportif

Formation initiale
& professionnelle

Parcours
d'insertion
&
actions de
solidarité

Aménagement
urbain -
Conception
d'équipements

Animations &
événementiels




= Nos activités guidées par un projet
éducatif et sportif qui s’articule autour
de 4 axes

NOTRE
PROJET

® DEVELOPPER
SON AUTONOMIE_

LLUCPA propose a chacun(e) lopportunité
de comprendre, d'agir et de progresser pendant
les séances d'activités et la vie quotidienne avec
les autres. Les activités sportives sont adaptées

au milieu et aux conditions de pratique, ainsi qu'au
niveau de chacunlel. L'équipe UCPA accompagne

h (e dans Uacquisition de ités de
confiance, de maitrise et d'engagement
pour étre autonome.

PRENDRE SOIN
DE CHACUN(E)_

L'UCPA propose des activités
et un mode de vie équilibrés dans leurs
rythmes et leurs intensités. En prenant le
temps de se libérer du quotidien, chacunle]

apprend a prendre soin de soi et des autres, et
prend mieux conscience de ce qu'illelle) vit pour donner
du sens & son expérience. L'équipe UCPA guide chacun(e)
dans la i de ses ités, & e

Ce projet exprime les buts éducatifs .
et la démarche pédagogique de

notre association pour accompagner
U'épanouissement des personnes,

leurs relations avec les autres

et avec le monde envirennant. .

PARTAGER
EN COMMUN_

LUCPA propose des activités et un mode de vie
partagés, dans des espaces et temps communs.
Dans le respect mutuel des différences,
chacunle) participe, estintégréle) et acteurlrice)
de la vie collective. L'entraide, la coopération
et la convivialité donnent l'énergie pour
progresser, chacunle) et ensemble.
Accompagnéle) par [équipe UCPA,
chacunle] révele ses capacités
A étre attentiflve), a l'écoute
et dans ['échange pour mieux
vivre en commun.

AGIR AVEC
LA NATURE_

LLUCPA propose des activités en pleine
nature et des destinations urbaines, dans
une démarche responsable. Lexpérience

celles des autres et & cultiver ensemble un regard du lien avec la nature conduit a faire des choix
positif pour le bien-étre de tous. plus cohérents, respectueux du vivant et
participant au bien commun. Face aux limites
de la planéte, avec U'équipe UCPA, chacunle]
développe sa créativité, sa capacité a agir

sur son impact et sa résilience pour générer
. de nouveaux équilibres.




Inspirer \ per
! I'engagement | - des destinations
% pour un meilleur - el e pour de nouvelles
e | équilibre - ; i BULRY o0 4y expériences
| avec lanature wy il & | sportives
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Eduquer
a l'expérience
de nature

Cha nger Vdloriser

nos capacités:

I'I OS p I"G tiq U e s adopter de nouvelles

pratiques

pour un meilleur plus écologiques
éq vilibre Accélérer

nos progreés :
avec Ia na tU I'e mieux intégrer
I'environnement
dans nos pratiques
actuelles




Renforcer
I'expérience L g
du pluralisme b /]
® o {
Inspirer erée -
] = ke
i I'engagement P =

de participation
pour
une meilleure

Mobiliser

® ®
I“CIUSIO n nos capacités

d'intelligence
collective #
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sportivesurbai
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Inventer
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UCPA - OFFICE DE TOURISME
MEDOC ATLANTIQUE

régional TLANTIQUE
Médoc

‘ .Parc .
naturel . MEDOC




LE PROJET

Ce projet a quatre grands objectifs :

- Sensibiliser le public des éducateurs sportifs UCPA Médoc aux grands enjeux
environnementaux

“.» Partager une connaissance commune et homogénéiser les compétences

- . Permettre aux éducateurs de mieux connaitre les spécificités environnementales
du territoire médocain

~+ Leurdonner des bonnes pratiques environnementales a partager avec leurs

clients



AU PROGRAMME

Cinq capsules digitales, diffusées sur cing jours (du lundi au vendredi), 15 minutes par jour

d’'apprentissage
Chaque capsule est composée de quiz, vidéos, PDF a télécharger, podcasts....
A chaque journée son theme:

Le réchauffement climatique

Les limites planétaires

La découverte des écosystemes naturels du Médoc

L'eau (lacs et zones humides) >

Les engagements de 'UCPA '



PREMIERS RESULTATS

- Nombre d’'inscrits (phase test) : 35

{4
- Temps moyen d'apprentissage: 41 m I n Utes
- Taux moyen de bonnes réponses: 83%

' 0]
- Taux de finalisation du parcours (= ensemble des quiz validés) : 71 /O

r"m\'
%
>
");J’



PREMIERS VERBATIM (base 6 retours) @

Les sujets sont abordés sont
tres intéressants et de maniere
tres succincte

Top ! Pour les combinaisons de surf,
recyclage ?

Cela donne envie de
voir d'autres contenus
enrichir le travail
considérable déja mis
en oeuvre !

Ca donne envie d'idées
d'actions a mener dans
I'avenir. Un groupe de travail
existe t-il pour faire des
remontées terrains sur des
idées ou thématiques a
mener ?

Bravo ! Top 8 Pourrait-on imaginer,
progressivement, ajouter des capsules
sur des sujets ou des lieux du territoire ?
Le dispositif est facile d’acces, agréable,
ludique et permet d’aller plus loin si tant
est que I'on soit motiveé.

Bref, pour moi il coche toutes les cases.

EN TERME DIDACTIQUE C”EST TOP, LA
DURKEE EST IDEALE, L.” ALTERNANCE DE
TEXTES, VIDEOS, QUIZZ REND LE
PARCOURS MOTIVANT. MAIS J’ A1
MALHEUREUSEMENT PARFOIS EU LA
SENSATION D’ ETRE TRAITEE COMME UNFE
ENFANT QUE CE SOIT SUR LES INFOS ET LE
NIVEAU DE ” PROFONDEUR” QUE SUR LE
TON EMPLOYE.



VIDEO !



CONTACTS

Frédéric Dadoy

MERCI !

UCPA £ unr
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Francoise DUCLOS Bruno LEINER
Co-présidente Co-président
Conseil de développement Conseil de développement
Landes Nature Co6te d’Argent Landes Nature Co6te d’Argent

Arnaud GOMEZ

Président
Pays Landes Nature Cote d’Argent

R
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Francoise DUCLOS Bruno LEINER
Co-présidente Co-président
Conseil de développement Conseil de développement
Landes Nature Co6te d’Argent Landes Nature Co6te d’Argent

Arnaud GOMEZ

Président
Pays Landes Nature Cote d’Argent

R



5 Les ateliers %

Evénements, sites
touristiques et transitions

Co-animeé par Co-anime par Co-anime par
i Caroline LE ROY Julie PISSETAZ
Aurélie VERSTRAET Lolita TASTET

. Franck AGOSTINI
Julien FERRERE

Frédéric DADOY
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